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Abstrak

Perkembangan e-commerce di Indonesia saat ini tidak terlepas dari kebiasaan masyarakat yang
menuntut kepraktisan dan kecepatan. Ada perubahan dalam perilaku konsumen dari yang
biasanya membeli makanan secara offline hingga saat ini beralih membeli makanan secara online
dengan menggunakan jasa di marketplace. Ini telah menyebabkan peningkatan transaksi
pengiriman makanan. Tujuan dari ini Penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen keputusan pembelian konsumen dalam membeli makanan
menggunakan secara online dengan jasa pengiriman. Metode sampel yang digunakan penulis
nyaman sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dengan menggunakan sampel bebas menurut
keinginan penulis. Jumlah sampelnya adalah 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara keseluruhan faktor mempunyai pengaruh dan pengaruh yang signifikan kontribusi yang
simultan. Dan secara parsial faktor yang mempunyai pengaruh yang signifikan adalah faktor
control pribadi, sedangkan faktor sikap dan norma subyektif tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian makanan secara online.
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Abstract

The current development of e-commerce in Indonesia cannot be separated from people's habits
that demand practicality and speed. There has been a change in consumer behavior from usually
buying food offline to now switching to buying food online using services in the marketplace. This
has led to an increase in food delivery transactions. The purpose of this research is to determine
the factors that influence consumer behavior in purchasing food using online delivery services. The
sampling method used by the author is comfortable sampling, namely a sampling technique using
free samples according to the author's wishes. The sample size is 100 respondents. The research
results show that overall the factors have a significant influence and contribution simultaneously.
And partially, the factor that has a significant influence is the personal control factor, while the
attitude and subjective norm factors do not have a significant influence on online food purchasing
decisions.

Keywords: E-commerce, Attitude Factors, Subjective Norm Factors, Personal Control Factors,

Online.

1. PENDAHULUAN

Internet Industri makanan dan minuman (mamin) adalah salah satu industri yang
berkembang sangat pesat di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Industri makanan dan minuman
di Indonesia menjadi salah satu motor utama pertumbuhan industri pengolahan nonmigas yang

170


mailto:diannurardilla@gmail.com

didukung oleh sumber daya alam berlimpah serta permintaan domestik yang terus meningkat.
Industri makanan dan minuman juga merupakan salah satu sektor manufaktur andalan dalam
memberikan kontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi nasional (Dwiputra, 2017). Industri
ini tercatat selama ini konsisten terus positif pergerakannya, mulai dari perannya terhadap
peningkatan produktivitas, investasi, ekspor dan juga penyerapan tenaga kerja. Potensi industri
makanan dan minuman di Indonesia diyakini bisa menjadi champion, karena supply dan user-nya
yang banyak. Rumah makan padang biasanya menyajikan berbagai macam lauk pauk pilihan yang
bebas dipilih oleh pembeli. Terdapat 2 sistem penyajian pada rumah makan padang yaitu dapat
memilih lauk pauk secara langsung pada etalase yang tersedia atau dihidangkan dalam artian
semua menu lauk pauk yang tersedia dihidangkan satu persatu pada meja pelanggan agar
pelanggan mudah dalam memilih lauk yang diinginkan. Sampai saat ini rumah makan padang
masih memiliki penggemar setia, tidak hanya di daerah Sumatera Barat, tetapi juga sampai seluruh
Indonesia bahkan mancanegara. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya jumlah restoran padang di
berbagai daerah di Indonesia.

Hal ini tentu menjadi peluang besar bagi para pelaku usaha untuk membuka usaha kuliner
rumah makan padang. Salah satunya adalah Rumah Makan Padang “ Elok Basamo” Target pasar
dari penjualan Rumah Makan Padang Elok Basamo adalah semua kalangan masyarakat terutama
kalangan menengah ke bawah yang ingin menikmati masakan Padang dengan cita rasa khas
Minang dengan bumbu yang berempah, enak dan juga bergizi tentunya dengan harga yang
terjangkau. Layanan pesan-antar makanan online merupakan industri yang sedang berkembang
yang memberikan kemudahan kepada pelanggan untuk memesan makanan secara online dari
restoran & kafe favorit mereka dan mengirimkannya ke rumah mereka. Layanan pesan-antar
makanan online telah mengalami pertumbuhan yang luar biasa dalam beberapa tahun terakhir
karena meningkatnya penetrasi internet, meningkatnya penggunaan perangkat seluler,
aksesibilitas layanan pengiriman sesuai kebutuhan dan Faktor-faktor yang mendorong
pertumbuhan ini mencakup meningkatnya kebutuhan akan solusi kenyamanan & hemat waktu,
meningkatnya pembayaran digital dan pengiriman nirsentuh, serta semakin populernya layanan
pesan-antar makanan di kalangan konsumen junior.

Munculnya aplikasi pesan-antar makanan di Indonesia, seperti GoFood, Shopeefood,
Grabfood, dan beberapa aplikasi lainnya, telah menjadi kekuatan yang kuat dalam industri pesan-
antar makanan. Dilansir dari Datalndonesia.id, laporan Momentum Works mencatat Indonesia
sebagai negara yang paling banyak melakukan layanan pesan-antar makanan (food delivery) di
Asia Tenggara. Berdasarkan laporan tersebut, nilai penjualan bruto atau gross merchandise value
(GMV) Indonesia adalah senilai 4,6 miliar US$ sepanjang tahun lalu. Efisiensi dan fleksibilitas yang
ditawarkan layanan pesan-antar makanan membuatnya sangat diminati banyak orang, terutama
dalam memesan makanan.

2. METODE PENELITIAN

Metode Penelitian Penelitian ini menggunakan jenis metode penelitian berupa penelitian
lapangan (field research). Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif yang bersifat deskriptif. Dimana penelitian deskripsi ini berupaya menguraikan data
ataupun fenomena yang didapatkan dari lapangan secara langsung, untuk berupaya memaparkan
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kondisi ataupun situasi setelah dan sebelum penelitian ini dilakukan. Penelitian kualitatif adalah
penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek
penelitian seperti perilaku, persepsi, motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistik dan dengan
cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah
dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah (Moleong, 2017). Penelitian kualitatif menurut
Hendryadi, et.al, (2019) merupakan proses penyelidikan naturalistik yang mencari pemahaman
mendalam tentang fenomena sosial secara alami. Penelitian ini memberikan tujuan untuk
mengetahui pengaruh aplikasi pesan-antar makanan online terhadap penjualan Rumah Makan
Padang Elok Basamo. Dalam penelitian ini teknik untuk mengumpulkan data dari satu sumber yaitu
dengan melihat kinerja pendapatan Rumah Makan Padang Elok Basamo yang berasal dari
penjualan aplikasi pesan-antar makanan online Go-Food, Shopeefood dan Grabfood.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Aspek Kuangan

Penjualan selama satu tahun sebelum menggunakan aplikasi pesan-antar makanan online dari
bulan Januari bulan Desember 2023 dengan total penjualan sebesar Rp 2.065.806.650. Berikut ini
adalah data penjualan Rumah Makan Padang Elok Basamo pada tahun 2023 dan Penjualan
selama satu tahun pada tahun 2024 Rumah Makan Padang Elok Basamo memiliki total penjualan
sebesar Rp 2.861.728.000. Berikut ini adalah data penjualan Rumah Makan Padang Elok Basamo
selama 1 tahun terakhir pada tahun 2024.

Gambar 1. Grafik penjualan
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Sumber : Data Primer, 2024
Dilihat pada gambar di atas Berdasarkan data nominal omset penjualan Rumah Makan Padang
Elok Basamo selama satu tahun terakhir, terlihat bahwa omset bulanan berkisar antara Rp
205.828.000 hingga Rp 266.577.000. Hal ini menunjukkan bahwa Rumah Makan Padang Elok
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Basamo memiliki kinerja penjualan yang stabil dengan omset yang relatif tinggi. Bulan Oktober dan
November menjadi puncak tertinggi dalam omset penjualan, mencapai di atas Rp 266 juta,
sementara bulan-bulan lainnya juga menunjukkan angka omset yang signifikan di atas Rp 200 juta.
Dengan adanya fluktuasi bulanan, namun secara keseluruhan omset penjualan cenderung
bertahan di level yang cukup baik sepanjang tahun. Hal ini menunjukkan bahwa Rumah Makan
Padang Elok Basamo memiliki basis pelanggan yang stabil dan mampu menarik minat pembeli
secara konsisten. Dengan demikian langkah-langkah strategis dapat diambil untuk
mempertahankan atau meningkatkan omset penjualan, seperti meningkatkan promosi pada bulan-
bulan dengan omset lebih rendah atau menyesuaikan menu untuk menarik lebih banyak
pelanggan. Pada tahun 2024 periode Januari sampai Desember 2024 terdapat pengeluaran untuk
bahan baku, biaya air & listrik, biaya transportasi, dan biaya lainnya. Dengan total pengeluaran
selama 12 bulan sebesar Rp 2.048.745.000.
Analisis Kelayakan Keuangan
Setelah menghitung biaya investasi awal, biaya operasional dengan biaya penjualan dari
aplikasi pesan-antar makanan online, maka Rumah Makan Padang Elok Basamo dapat
melakukan analisis kelayakan keuangan untuk menentukan apakah aplikasi pesan-antar makanan
online ini layak atau tidak untuk digunakan sebagai media penjualan Rumah Makan Padang Elok
Basamo. Keuntungan yang cukup untuk menutupi biaya investasi dan biaya operasional
merupakan hal yang diharapkan oleh setiap pemilik terhadap bisnisnya bahwa penjualan dari
aplikasi pesan-antar makanan online dibandingkan dengan investasi awal dan operasional aplikasi
pesan-antar makanan online hasilnya adalah positif. Ini menunjukkan bahwa penjualan yang
didapat dari aplikasi pesan-antar makana online sudah mencapai keuntungan. Hal ini menunjukkan
bahwa bisnis ini dapat berkelanjutan dalam menggunakan aplikasi pesan-antar makanan online
dalam jangka panjang. Dengan demikian dalam mengevaluasi kelayakan keuangan dari
penggunaan aplikasi pesan-antar makanan online oleh Rumah Makan Padang Elok Basamo,
langkah pertama adalah menghitung total pendapatan bersih yang diperoleh dari aplikasi tersebut.
Hal ini dilakukan bertujuan untuk dapat mengetahui keberlanjutan dari penggunaan aplikasi online
sebagai pesan antar konsumen.
a. Total Pendapatan Bersih dari Aplikasi Online
Total Pendapatan Bersih = Pendapatan Go-Food + Pendapatan Shopeefood + Pendapatan
Grabfood
= Rp 106.633.301 + Rp 146.621.644 + Rp 116.819.240
=Rp 370.074.185
b. Total Biaya yang dikeluarkan untuk penggunaan Aplikasi Online
1. Total Biaya = Biaya Investasi Awal + Biaya Operasional = Rp 3.500.000 + (Biaya
Operasional Go-Food + Biaya Operasional Shopeefood + Biaya Operasional Grabfood)
2. Biaya Operasional Go-Food = 20% dari total pendapatan Go-Food
=0.20 * Rp 106.633.301
= Rp 21.326.660.20
3. Biaya Operasional Shopeefood = 25% dari total pendapatan Shopeefood
=0.25* Rp 146.621.644
= Rp 36.655.411
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4. Biaya Operasional Grabfood = 30% dari total pendapatan Grabfood
=0.30 *Rp 116.819.240
= Rp 35.045.772
5. Total Biaya = Rp 3.500.000 + (Rp 21.326.660 + Rp 36.655.411 + Rp 35.045.772)
= Rp 3.500.000 + Rp 93.027.843
= Rp 96.527.843
c. Laba khusus dari pesanan online
1. Laba Khusus = Total Pendapatan Bersih - Total Biaya
2. Laba Khusus = Rp 370.074.185 - Rp 96.527.843
3. Laba Khusus = Rp 273.546.342
d. Perhitungan Rasio Kelayakan Keuangan
1. Rasio Kelayakan Keuangan = Total Pendapatan Bersih / Total Biaya
2. Rasio Kelayakan Keuangan = Rp 370.074.185 / Rp 96.527.843
3. Rasio Kelayakan Keuangan = 3.838
Dengan demikian dapat dipahami berdasarkan perhitungan diatas, maka dapat disimpulkan
bahwa rasio kelayakan keuangan dari penggunaan aplikasi online oleh Rumah Makan Padang
Elok Basamo adalah sekitar 3.838. Hal ini menunjukkan bahwa pendapatan yang dihasilkan dari
aplikasi online hampir 3.8 kali lipat lebih besar daripada biaya yang dikeluarkan. Oleh karena itu,
dari segi kelayakan keuangan, penggunaan aplikasi online dapat dianggap layak dan
menguntungkan bagi Rumah Makan Padang Elok Basamo. Maka laba perbulannya dapat dilihat
pada tabel dibawah ini dengan perhitungan yang telah dilakukan sebelumnya selama tahun 2023
dari periode januari sampai desember.

4. KESIMPULAN

Penelitian yang dilakukan oleh penulis mendapatkan Kesimpulan bahwa Pengaruh terhadap
peningkatan penjualan Aplikasi Go-Food, Shopeefood, dan Grabfood memberikan kontribusi
positif terhadap peningkatan penjualan Rumah Makan Padang Elok Basamo. Meskipun terdapat
fluktuasi bulanan dalam penjualan online, secara keseluruhan, ketiga aplikasi tersebut berhasil
menghasilkan pendapatan yang signifikan bagi bisnis. Pemanfaatan platform pesan-antar
makanan online seperti Go-Food, Shopeefood, dan Grabfood menjadi strategi penting dalam
mencapai pelanggan yang lebih luas dan meningkatkan omset penjualan Berdasarkan hasil
analisis yang telah diuraikan sebelumnya dapat dipahami bahwa keberadaan aplikasi Go-Food,
Shopeefood, dan Grabfood telah berhasil menarik sejumlah pelanggan baru untuk Rumah Makan
Padang Elok Basamo. Meskipun terjadi variasi bulanan dalam jumlah pelanggan baru, secara
keseluruhan, ketiga aplikasi tersebut mampu memberikan kontribusi positif terhadap pertumbuhan
basis pelanggan restoran. Pengaruh terhadap konsumen yang melakukan repeat order Aplikasi
Go-Food, Shopeefood, dan Grabfood juga memengaruhi perilaku konsumen Rumah Makan
Padang Elok Basamo dalam melakukan repeat order. Meskipun terjadi fluktuasi bulanan dalam
jumlah pelanggan yang melakukan repeat order, data menunjukkan bahwa keberadaan ketiga
aplikasi tersebut mampu mempertahankan sejumlah pelanggan untuk melakukan repeat order
secara konsisten. Hal ini mengindikasikan bahwa layanan dan pengalaman pelanggan yang
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diberikan melalui aplikasi tersebut dianggap memuaskan, sehingga pelanggan kembali untuk
melakukan pemesanan lebih lanjut. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan
aplikasi Go- Food, Shopeefood, dan Grabfood memberikan dampak yang signifikan bagi Rumah
Makan Padang Elok Basamo, baik dalam hal peningkatan penjualan, penciptaan pelanggan baru,
maupun peningkatan jumlah konsumen yang melakukan repeat order. Hal ini menunjukkan bahwa
strategi pemasaran dan penjualan online melalui aplikasi pesan-antar makanan merupakan
Langkah yang efektif bagi bisnis untuk memperluas pangsa pasar, meningkatkan loyalitas
pelanggan, dan meningkatkan pertumbuhan bisnisnya.
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